附件1

宜良县

失业人员服务“一类事”一站式服务事项

办事指南

宜良县政务服务管理局

宜良县人力资源社会保障局

一、基本信息

	“一类事”

事项名称
	宜良县失业人员服务“一类事”
	“一类事”

事项编码
	

	牵头单位
	宜良县人力资源社会保障局
	配合单位
	宜良县司法局
宜良县政务服务管理局

	服务对象
	自然人
	“一类事”涉及事项（服务）
	1.失业人员服务“一件事”

2.就业信息推荐

3.技能培训咨询

4.法律服务获取指导

	办理形式
	窗口办理

	法定办结时限

（工作日）
	26个工作日
	承诺办结时限

（工作日）
	7个工作日

	是否收费
	否
	线下跑动次数
	1次

	线下跑一次原

因和环节
	/
	网上办理深度
	/

	是否支持预约办理
	是
	有无中介服务
	无

	联办能力
	联合受理、联合审查、联合审批

	咨询方式
	0871-67523530

	监督方式
	0871-67529371

	办理时间
	工作日8:30—18:00

	办理地址
	云南省昆明市宜良县匡远街道白鹭街207号宜良县就业和社会保障服务中心社保服务6号窗口


二、设定依据

（一）失业人员服务“一件事”
按照昆明市2023年失业人员服务“一件事”事项设定依据设定。
（二）就业信息推荐
《就业服务与就业管理规定》（中华人民共和国劳动和社会保障令第28号）第四章公共就业服务第二十四条:县级以上劳动保障行政部门统筹管理公共就业服务工作，建立健全覆盖城乡的公共就业服务体系。第二十五条公共就业服务机构应当免费为劳动者提供以下服务:（一）就业政策法规咨询:（二）职业供求信息、市场工资指导价位信息和职业培训信息发布;（三）职业指导和职业介绍;（四）对就业困难人员实施就业援助:（五）办理就业登记、失业登记等事务;（六）其他公共就业服务。

（三）技能培训咨询
《就业服务与就业管理规定》第二十五条 公共就业服务机构应当免费为劳动者提供以下服务：（二）职业供求信息、市场工资指导价位信息和职业培训信息发布；（三）职业指导和职业介绍；（六）其他公共就业服务。第二十八条 职业指导工作包括以下内容：（二）帮助劳动者了解职业状况，掌握求职方法，确定择业方向，增强择业能力；（三）向劳动者提出培训建议，为其提供职业培训相关信息；（四）开展对劳动者个人职业素质和特点的测试，并对其职业能力进行评价；（九）为职业培训机构确立培训方向和专业设置等提供咨询参考。

（四）法律服务获取指导
《司法部关于印发〈公共法律服务事项清单〉的通知》(司发通〔2019〕97号)附件第4项服务项目:法律咨询服务;服务对象:社会公众;服务内容:解答基本法律问题、导引相关服务、提供专业法律意见;服务提供主体:司法行政机关。

申报须知(组合)

（一）办理前置条件：无。

（二）材料可通过电子证照库调取的，可免于提交。

（三）提交材料齐全且符合法定条件的，予以受理。


（四）符合昆明市 2023 年失业人员服务“一件事”受理条件。
（五）失业人员服务“一类事”一站式服务事项办理引导：
1.失业人员服务“一件事”：申请人到宜良县公共就业和人才服务中心“高效办成一件事”窗口进行办理。
2..就业信息推荐：可通过宜良之窗微信公众号关注企业招聘需求，不定期推送企业招聘公告，开展推荐就业服务工作。
3.技能培训咨询：申请人可以在宜良县公共就业和人才服务中心“高效办成一件事”窗口咨询了解技能培训相关信息。

4.法律服务获取指导：申请人可以在宜良县公共就业和人才服务中心“高效办成一件事”窗口获取法律服务。
注意事项：
	事项名称
	事项办理选择
	情形备注

	失业人员服务“一件事”
	必办
	

	就业信息推荐
	选办
	

	技能培训咨询
	选办
	

	法律服务获取指导
	选办
	


四、申请材料

	序号
	材料标准名称
	材料类型
	材料形式
	来源渠道
	出具部门
	纸质材料份数
	材料必要性
	涉及事项
	非必要材料涉及情形
	备  注

	1
	失业人员服务“一件事”申请材料
	
	
	
	
	
	
	失业人员服务“一件事”
	
	按照昆明市2023年失业人员服务“一件事”申请材料要求提交


五、办理流程图
（一）失业人员服务“一类事”办理流程

（二）由宜良县公共就业和人才服务中心“高效办成一件事”窗口工作人员在办理完失业人员服务“一类事”事项后，填写《宜良县失业人员服务“一类事”办理情况登记表》进行办理情况登记。

办理结果

（一）结果信息

	序号
	结果名称
	结果类型
	是否支持物流快递
	备注

	1
	失业人员服务“一件事”结果物与昆明市2023年失业人员服务“一件事”结果物一致
	其他
	是
	窗口取件或邮寄送达


（二）结果样本

1.失业人员服务“一件事”结果物与昆明市2023年失业人员服务“一件事”结果物一致。
七、收费信息

	收费项目名称
	收费标准
	收费依据
	网上支付

	无
	无
	无
	无
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