附件2
宜良县公共法律服务中心、街道公共法律服务站政府购买服务项目采购需求
一、项目背景
为进一步放开公共服务市场准入，改革创新公共服务提供机制和方式，切实提升公共法律服务的服务质量，提高辖县群众对公共法律服务的满意率，引导群众逐步形成“办事依法、遇事找法、解决问题用法、化解矛盾靠法”的良好法治习惯而设立该购买项目。

二、采购内容

（一）负责在法定工作时间内接待宜良县公共法律服务中心律师窗口来访群众、接听宜良县公共法律服务中心0871-67521148热线来电，接待时间即法定工作日上午8：30-12：00，下午14；30-18：00，准确回答咨询人提出的法律咨询问题。
（二）运用“云南省智慧法援平台”详细、准确登记来访、来电信息，对需联动办理的及时转办。

（三）完成宜良县公共法律服务中心交办的其他临时性的法律服务事项。包括但不限于公共法律服务宣传、法律援助宣传、现场咨询解答、参与矛盾纠纷化解及其它专项公共法律服务活动等其他的临时性工作。
三、服务人员岗位要求

（一）有坚定的政治立场和正确的政治方向，有为人民群众服务的爱心与奉献精神。

（二）具有专职律师执业证的执业律师，从事法律服务工作两年以上。

（三）普通话标准，具备较强的服务意识和语言表达能力、良好的沟通能力、记忆能力、心理承受能力和学习能力，身心健康。

（四）熟悉电脑，会使用WORD、EXCELL等办公软件，打字熟练，具有掌握云南法网、云南省智慧法援平台等系统应用的能力。

（五）能保证参加各类培训。
四、申请人服务水平要求
（一）人员组织管理

申请人应根据本项目的目标和要求，设计项目实施的组织架构，参与项目的服务管理人员应具有较高的专业水平和同类项目的实施经验。中标申请人对岗位职责、人员资质、招聘及管理方式等细节进行设计，确保人员的有效管理。

（二）保密义务

申请人应建立保密管理机制，确保所聘用人员保护用户隐私。服务运营方与县司法局在合同中应具有保密条款约定或另签订保密协议，承担保密责任。服务人员要对在工作中知晓的国家秘密、商业秘密、个人隐私承担保密义务。

（三）工作考核方法

采购方于半年、年终进行两次考核，中标申请人应提交的半年、全年服务数据报表及年度服务运营报告。采购方设立日常监管小组对申请人的日常服务进行考核，日常考核的行为主要有：

1.审核中标申请人提供的相关数据报表和年度服务运营报告。

2.不定期现场群众来访满意度调查。

3.抽查实体平台台账、运营情况。

五、相关注意事项

县公共法律服务中心法律服务服务窗口为2个，同一申请人只能参与1个窗口服务的申请。

