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宜良县“水电气网”联合报装
“一类事”办事指南






宜良县住房和城乡建设局
一、基本信息
	事项名称
	“水电气网”联合报装“一类事”
	“一类事”
事项编码
	

	牵头单位
	宜良县住房和
城乡建设局
	配合单位
	县发改局、县供电局、县自然资源局、县交运局、县公安局、县科工局、县水务局、县城管局、华润燃气公司、电信公司、移动公司

	服务对象
	企业法人、其他组织、个人（公民）
	“一类事”涉及事项
	1.“水电气网”联合报装“一件事”
2.燃气用户设施安全检查
3.企业市政公用基础设施接入及使用政策咨询服务

	审批服务层级
	[bookmark: _GoBack]市级、县级

	办理形式
	网上办理、窗口办理

	法定办结时限（工作日）
	22个工作日
	承诺办结时限（工作日）
	5个工作日（市政公用外线接入工程审批办结时限，水电气网的业务开通时限以各企业公布的时限为准）

	是否收费
	否（本次联合报装接入服务流程不收取费用,道路挖掘修复费用按有关规定执行）
	线下跑动
次数
	1次

	线下跑一次原因和环节
	原件核验、
现场踏勘、检查
	网上办理
深度
	Ⅲ级

	是否支持
预约办理
	否
	有无中介
服务
	无

	联办能力
	容缺受理（用电报装）、联合勘验、联合审查、安全检查（燃气）

	咨询方式
	1.现场咨询：云南省昆明市宜良县公园大道1号宜良县政务服务中心二楼33号住建窗口
2.电话咨询：0871—67599031

	监督方式
	1.现场投诉：云南省昆明市宜良永昌街清远北巷宜良县住房和城乡建设局三楼302行政审批服务科
2.电话投诉：0871—67523885

	办理时间
	星期一至星期五：上午8:30—12:00，下午13:30—17:00（法定节假日按国家假期安排调整办理时间）

	办理地址
	云南省昆明市宜良县公园大道1号宜良县政务服务中心二楼33号住建窗口


二、设定和实施依据
（一）“水电气网”联合报装“一件事”
按照云南省2024年“水电气网”联合报装“一类事”事项设定。
（二）燃气用户设施安全检查
根据《云南省燃气管理条例》第十八条 燃气经营企业应当按照燃气服务标准提供服务，向用户持续、稳定、安全供应符合国家质量标准的燃气，明确告知用户需具备的安全用气条件和注意事项，定期对用户的用气场所、燃气设施免费进行安全检查，并做好安全检查记录。
（三）企业市政公用基础设施接入及使用政策咨询
根据《国务院办公厅关于加快推进“一件事一次办”打造政务服务升级版的指导意见》（国办发[2022]32号）和《云南省人民政府办公厅关于印发云南省加快推进“一件事一次办”打造政务服务升级版工作方案的通知》（云政发[2022]89号）精神。
三、适用范围
（一）“水电气网”联合报装“一件事”
全县范围内新建、改建、扩建房屋建筑和市政基础设施工程建设项目涉及的供水、供电、供气、用网等市政公用服务报装接入及外线接入工程审批。
（二）燃气用户设施安全检查
每年提供1次上门安全检查服务，对用户的用气场所、燃气设施免费进行安全检查，并做好安全检查记录
（三）企业市政公用基础设施接入及使用政策咨询
企业市政公用基础设施接入及使用政策咨询增值服务包括“水电气”综合窗口提供的“一站式”服务，如供水、供电、燃气等咨询业务受理办理，旨在加快提升政务服务便利化水平，提高群众办事满意度，减少企业和群众办理相关业务的成本和时间，而且通过整合政府、社会、市场资源，根据企业和群众的需求，提供额外的服务，解决实际问题，在基本政务服务便捷化的基础上，为企业提供的精准化、个性化服务，满足服务对象的具体需求‌。
四、申报主体
水电气暖网联合报装的申报主体是行政区域内需要办理供水、供电、燃气、通信报装的的新建、改建、扩建房屋建筑工程和市政基础设施工程项目建设单位。水电气暖网外线接入工程联合审批的申报主体是水电气网外线工程建设单位。
五、申报须知
（一）办理条件
工程建设项目新建、改建、扩建，依法按照基本建设程序涉及水电气网联合报装。
（二）办理流程须知
1.“水电气网”联合报装“一件事”
用水、用电、用气、用网市政公用基础设施报装可在施工许可或竣工验收阶段办理，在主体工程施工阶段完成相关设施建设，竣工验收后直接办理接入事宜。具体流程事宜详见第七项办理流程图。
2.燃气用户设施安全检查
（1）制定年度安全检查服务计划；
（2）客户管理员按计划入户为客户服务；
（3）不在家客户粘贴到访不遇单预约；
（4）再次上门（客户也要主动预约，公司派员上门）。
3.企业市政公用基础设施接入及使用政策咨询
现场咨询，由窗口人员解答。


1

6、 申请材料
	序号
	事项名称
	材料名称
	材料类型
	材料形式
	来源渠道
	纸质材料份数
	材料必要性
	非必要材料涉及情形
	备  注

	1
	“水电气网”联合报装“一类事”
	水电气网联合报装“一件事”申请表
	原件
	纸质
	申请人自备
	2
	必要
	/
	

	
	
	水电气网市政公用外线接入工程审批申请表
	原件
	纸质
	申请人自备
	2
	必要
	/
	

	
	
	授权委托书
	原件
	纸质
	申请人自备
	2
	非必要
	委托办理
	

	
	
	被委托人有效身份证明
	原件
	纸质
	申请人自备
	2
	非必要
	委托办理
	

	2
	燃气用户设施安全检查
	燃气用户设施安全检查
	例行上门现场检查
	/
	/
	/
	/
	/
	无申请材料，例行上门检查，检查结果由检查人员现场通过“案件录入”系统操作填写完成

	3
	企业市政公用基础设施接入及使用政策咨询
	企业市政公用基础设施接入及使用政策咨询
	现场咨询
	/
	/
	/
	/
	/
	无申请材料，现场咨询，由窗口人员现场解答



7、 [image: 1f3006c5c5a02a3ec9bfaedc2ce0fc8]办理流程图
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