
宜良县优化提升营商环境工作领导小组办公室文件

县营商办〔2021〕46 号

关于印发《宜良县优化营商环境

企业问题征集办理制度（试行）》的通知

各乡镇（街道）、工业园区、县直各单位、省市垂直管理单位：

现将《宜良县优化营商环境企业问题征集办理制度（试行）》印发给你们，请认真遵照执行。

宜良县优化提升营商环境工作领导小组办公室

2021年7月22日

宜良县优化营商环境企业问题征集办理制度

（试行）

第一章  总  则
第一条  为破解企业办事痛点、难点、堵点，构建完善企业问题征集、办理、考评闭环机制，持续优化营商环境，增强企业获得感，结合实际制定本制度。
第二条  本制度适用于我县范围内企业在项目建设、生产经营等过程中，需要政府解决的各类问题的处理。
第三条  县优化提升营商环境工作领导小组办公室（以下简称“县营商办”）负责企业问题交办、协调、考评等工作。县级各有关部门按照职责分工，负责处理企业提出的涉及本单位的问题。
第二章 企业问题征集
第四条 征集渠道

（一）“企业服务月”活动。按照“企业服务月”活动部署，县级领导和部门通过走访座谈、实地调研、问卷调查等形式，走进挂钩联系企业，开展“面对面、一对一”走访活动，收集整理企业问题。

（二）“政银企”座谈交流。根据“政银企”座谈交流安排，县级领导和部门每周二轮流到企业家俱乐部值班，了解企业生产经营情况，梳理企业提出的问题。

（三）昆明“政商直通车”。县工商联负责开通昆明“政商直通车”，畅通企业诉求反映渠道。

（四）营商环境体验官制度。从我县人大代表、政协委员、企业代表、商会代表及民营企业、中小微企业中聘任营商环境体验官，负责收集企业对我县营商环境的意见、建议和问题线索，监督各单位政策落实情况。

（五）营商环境投诉渠道。营商环境评价指标牵头单位根据《宜良县优化营商环境投诉举报回应暂行办法》建立的投诉渠道。

（六）其他渠道。各单位自行建立的其他问题征集渠道。

第五条  各单位要按照“谁建立、谁负责，谁牵头、谁负责”的原则，安排专人负责企业问题征集工作，及时收集、受理企业反映到本单位的问题，并将受理情况反馈企业。

第六条  企业反映问题应表述清晰、内容详实、诉求具体，注明企业负责人姓名、地址、联系方式等信息，并附必要的证据材料。

第七条  以下问题不予受理：

（一）匿名反映问题的；

（二）反映问题不明确，诉求不具体的；

（三）属于市场主体之间的民事纠纷的；

（四）涉及信访、纪检监察、申请仲裁、涉法涉诉、申请行政复议等非政务服务范围的；

（五）对已办理终结的事项，以同一理由重复反映的。

第三章 企业问题处理

第八条  各单位收到企业反映的问题后，应立即组织研究，本单位能解决的立即进行解决；需要县营商办协调解决的，认真填写企业问题征集表（见附件），于2个工作日内报县营商办。

第九条 县营商办收到企业问题征集表后，根据企业诉求和报送单位意见建议，采取“政务吹哨、部门报到”方式，召集相关部门研究对策措施，细化分解任务，明确牵头单位、责任单位和完成时限，对任务清单进行“挂账”。

第十条  各单位按分工迅速展开工作，工作中注重加强沟通、配合；牵头单位要加强统筹协调、指挥调度，确保各项任务按时完成，企业反映问题按时解决。

第十一条  对办理时限有明确规定的问题，应在规定时限内完成。没有明确规定的，一般问题办理时限自受领任务之日起15个工作日；复杂问题办理时限自受领任务之日起30个工作日；因特殊原因需要延期的，延长时间最长不超过30个工作日。对办理过程中需启动行政程序或者法律程序的，办理时限按照有关法律法规执行。
第十二条  需要省、市部门协调解决的问题，由县级对口部门负责请示汇报、协调解决。

第十三条  问题处理完毕后，由牵头单位及时反馈企业，整理相关资料归档，并将处理情况报县营商办，县营商办进行核查“销号”。
第四章 工作机制
第十四条  督办。对于重点工作任务、工作推进缓慢的单位，提交“宜良督查”APP进行交办、督办。
第十五条  通报。在每月召开的营商环境工作推进上，通报各单位办理企业反映问题进展情况。未按时完成任务且无正当理由的，在全县范围内进行通报。
第十六条  评议。企业反映问题处理完毕后，县营商办组织对办理情况进行评议，由企业对牵头单位进行评议，牵头单位对责任单位进行评议。
第十七条  考核。将企业反映问题办理情况、评议结果纳入年度目标管理考核，作为营商环境工作考核的重要依据。
第五章 附则

第十八条 本制度自印发之日起施行，由县营商办负责解释。
附件：宜良县优化营商环境企业问题征集表

附件

宜良县优化营商环境企业问题征集表

	企业名称
	

	地  址
	

	负责人
	
	职  务
	
	联系电话
	

	反映问题内容简要说明
	





