宜良县市场监督管理局反不正当竞争行为抽查监管细则（试行）

根据《中华人民共和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国反不正当竞争法》、《侵害消费者权益行为处罚办法》等法律、法规、规章，制定本细则。

一、适用范围

适用于向消费者销售商品或者提供服务的经营者。

二、检查依据

（一）《中华人民共和国反不正当竞争法》（2018年1月1日）

第九条 经营者不得利用广告或者其他方法，对商品的质量、制作成分、性能、用途、生产者、有效期限、产地等作引人误解的虚假宣传。

第十七条 监督检查部门在监督检查不正当竞争行为时，有权行使下列职权：（一）按照规定程序询问被检查的经营者、利害关系人、证明人，并要求提供证明材料或者与不正当竞争行为有关的其他资料；（二）查询、复制与不正当竞争行为有关的协议、账册、单据、文件、记录、业务函电和其他资料；（三）检查与本法第五条规定的不正当竞争行为有关的财物，必要时可以责令被检查的经营者说明该商品的来源和数量，暂停销售，听候检查，不得转移、隐匿、销毁该财物。

（二）《侵害消费者权益行为处罚办法》（国家工商行政管理总局令第73号）

第三条 工商行政管理部门依法对侵害消费者权益行为实施行政处罚，应当依照公正、公开、及时的原则，坚持处罚与教育相结合，综合运用建议、约谈、示范等方式实施行政指导，督促和指导经营者履行法定义务。

三、检查内容及方式方法

（一）查看经营场所悬挂的牌匾、条幅、标记，装饰装潢，商品说明及宣传材料等，以及设立的网站或销售网页的宣传用语、价格表示、成交量、消费评价等内容，检查经营者向消费者提供有关商品或者服务的信息是否真实、全面、准确，是否有下列虚假或者引人误解的宣传行为：  1.不以真实名称和标记提供商品或者服务；  2.以虚假或者引人误解的商品说明、商品标准、实物样品等方式销售商品或者服务；  3.作虚假或者引人误解的现场说明和演示；  4.采用虚构交易、虚标成交量、虚假评论或者雇佣他人等方式进行欺骗性销售诱导；  5.以虚假的“清仓价”、“甩卖价”、“最低价”、“优惠价”或者其他欺骗性价格表示销售商品或者服务；  6.以虚假的“有奖销售”、“还本销售”、“体验销售”等方式销售商品或者服务；  7.谎称正品销售“处理品”、“残次品”、：等外品等商品；  8.夸大或隐瞒所提供的商品或者服务的数量、质量、性能等与消费者有重大利害关系的信息误导消费者；  9.以其他虚假或者引人误解的宣传方式误导消费者。

（二）查看经营者提供给消费者使用的格式合同，以及经营场所悬挂、张贴的通知、声明、店堂告示等内容，检查经营者是否做出含有下列内容的规定：  1.免除或者部分经营者对其所提供的商品或者服务应当承担的修理、重作、更换、退货、补足商品数量、退还货款和服务费用、赔偿损失等责任；  2.排除或者限制消费者提出修理、更换、退货、赔偿损失以及获得违约金和其他合理赔偿的权利；  3.排除或者限制消费者依法投诉、举报、提起诉讼的权利；  4.强制或者变相强制消费者购买和使用其提供的或者其指定的经营者提供的商品或者服务，对不接受其不合理条件的消费者拒绝提供相应商品或者服务，或者提高收费标准；  5.规定经营者有权任意变更或者解除合同，限制消费者依法变更或者解除合同权利；  6.规定经营者单方面享有解释权或者最终解释权；  7.其他对消费者不公平、不合理的规定。

四、结果处理

（一）经营者对商品或者服务作虚假或者引人误解的宣传行为的处理  1.依据《中华人民共和国反不正当竞争法》第二十四条处罚：经营者利用广告或者其他方法，对商品作引人误解的虚假宣传的，监督检查部门应当责令停止违法行为，消除影响，可以根据情节处以一万元以上二十万元以下的罚款。  2.依据《中华人民共和国消费者权益保护法》第五十六条处罚：经营者有下列情形之一，除承担相应的民事责任外，其他有关法律、法规对处罚机关和处罚方式有规定的，依照法律、法规的规定执行；法律、法规未作规定的，由工商行政管理部门或者其他有关行政部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处以违法所得一倍以上十倍以下的罚款，没有违法所得的，处以五十万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿、吊销营业执照。

(二）经营者在格式条款、通知、声明、店堂告示等方式中，做出减轻或者免除经营者责任、排除或者限制消费者权利、加重消费者责任等禁止内容的处理。第五十九条经营者有下列情形之一的，由履行工商行政管理职责的部门责令改正，有违法所得的，没收违法所得，并处以违法所得一倍以上五倍以下的罚款；没有违法所得或者违法所得无法计算的，处以十万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿。

五、公示制度

检查结果和查处违法行为的信息通过云南省企业信用信息公示系统向社会公示。
